COLEGIO DE CIRUJANOS DENTISTAS DE COSTA RICA REGLAMENTO DE
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS

En uso de las facultades que le confiere el numeral 17 inciso a) de la Ley numero 5784, Ley
Organica del Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica, y, en cumplimiento de lo acordado

en la Asamblea General Extraordinaria celebrada el 17 de noviembre de 2022.

CONSIDERANDO:

1. Que una de las caracteristicas de los colegios profesionales es la facultad de autorregulacion,
la cual, en el caso del Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica se encuentra en su ley
organica, en el numeral 17 inciso a), el cual atribuye a las juntas generales y extraordinarias la
funcién de dictar los reglamentos necesarios para que el Colegio cumpla debidamente sus
diversos cometidos.

2. Que los colegios profesionales cumplen una funcion determinante en la sociedad, y a estas
instancias, que participan de la naturaleza juridica de una corporacién de derecho publico no
estatal, les corresponde la noble tarea de velar por el adecuado ejercicio profesional, en resguardo
del colectivo social. En este sentido, se convierten en verdaderos depositarios y garantes de los
fines publicos concedidos por el Estado.

3. Que para el cumplimiento de estos fines que son estatales, a través de la ley el Estado ha
conferido a los colegios profesionales potestades de regulacién y de policia, las cuales
normalmente solo podria desempefiarlas el Estado.

4. Que entre las funciones de interés publico de estas corporaciones estan la fiscalizacion y el
control del ejercicio de la profesion, lo cual conlleva, de forma implicita,

atribuciones disciplinarias sobre sus miembros.

5. Que este poder disciplinario emerge de la imperiosa necesidad de que las actuaciones del
profesional sean acordes con las disposiciones éticas, juridicas y morales de una determinada
profesion, en este caso de la odontoldgica.

6. Que el ejercicio de la potestad sancionatoria requiere, por parte de las distintas
instancias del Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica, de la observancia expresa
del debido proceso y sus principios juridicos integrantes, en la tramitacion y resolucion de las

denuncias en contra de miembros del Colegio.




7. Que es necesario reformar la normativa que rige la instruccion y decision de los procesos
sancionatorios, para incorporar figuras que contribuyan a una mejor tramitacioén de estos; entre
ellas la investigacion preliminar, asi como ofrecer a las

partes involucradas la posibilidad de recurrir a las vias alternas de resolucion de conflictos en
los supuestos determinados en este reglamento.

8. Que, en ejercicio de esa potestad, esta corporacion profesional dicta su Reglamento de

Procesos Administrativos Sancionatorios del Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica:

REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
SANCIONATORIOS

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. - El presente reglamento establece el procedimiento que se debe seguir en caso de
denuncias interpuestas por terceros interesados o de oficio por la Fiscalia del Colegio en contra

de miembros del Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica.

Articulo 2. - Las denuncias interpuestas contra miembros del Colegio de Cirujanos Dentistas
de Costa Rica deberan seguir los procedimientos definidos en este reglamento, el cual debera
ser observado por los interesados, asi como por los 6rganos, departamentos o funcionarios del

Colegio que intervengan en la tramitacion de las denuncias.

Articulo 3- Estan sujetos a responsabilidad disciplinaria, todos los profesionales debidamente
incorporados al Colegio, que incurran en infracciones al Codigo de Etica, a la Ley Organica del
Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica, la Ley General de Salud, la Ley 7786 del 30 de
abril de 1998 y sus reformas, Ley sobre Estupefacientes, Sustancias Psicotropicas, Drogas de
Uso No Autorizado, Actividades Conexas, Legitimacion de Capitales y Financiamiento al
Terrorismo y cualquier otra normativa aplicable y relacionada con el ejercicio de la profesion

odontologica.

Articulo 4. No podra instruirse ningin procedimiento administrativo si:




a) La conducta que motiva la queja no se encuentra expresamente prevista en alguna

norma legal o reglamentaria aplicable desde el punto de vista disciplinario,

b) Denuncias que versen sobre aspectos patrimoniales, sin perjuicio de los acuerdos
conciliatorios de cualquier tipo a los que las partes lleguen relacionados con el expediente en

estudio.

Articulo 5.- Objeto. El reglamento del procedimiento administrativo disciplinario del Colegio

de Cirujanos Dentistas de Costa Rica, tiene por objeto:

1. Asegurar el mejor cumplimiento posible de los fines encomendados en la Ley

Orgénica del Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica, asi como garantizar el

derecho de defensa consustancial al debido proceso de sus agremiados con respeto absoluto

para los derechos subjetivos e intereses legitimos de los agremiados y de los pacientes.

. Verificar la verdad real de los hechos de la forma mas exacta posible.

Articulo 6.- Ambito de aplicacion. El presente reglamento del procedimiento administrativo
del Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica, sera aplicable a toda denuncia o queja, sea a
instancia de parte o en forma oficiosa, que se presente contra uno de sus agremiados y que

tienda a la imposicion de una sancidn de caracter disciplinaria.

Podran ser parte en el procedimiento disciplinario, ademas de la Fiscalia del Colegio de
Cirujanos Dentistas de Costa Rica y a criterio del Tribunal de Honor, todo el que tenga interés
legitimo o un derecho subjetivo que pueda resultar directamente afectado, lesionado o satisfecho,
en virtud del acto final. El interés de la parte ha de ser actual, propio y legitimo o de cualquier
naturaleza, pero que esté relacionado con las faltas a la normativa que rigen el actuar profesional,

en cuenta, el Codigo de Etica del Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica.

Articulo 7.- Sujecion al ordenamiento juridico. La Junta Directiva, el Tribunal de Honor, asi
como el organo director del procedimiento, actuando como organos del Colegio de Cirujanos
Dentistas de Costa Rica, deberan adoptar sus resoluciones dentro del procedimiento con estricto

apego al ordenamiento juridico.




Articulo 8.- Celeridad y eficacia del Procedimiento. Tanto la Junta Directiva, el Tribunal de
Honor o el 6rgano director constituido al efecto, tendran el deber de conducir el procedimiento
con la intencién de lograr un maximo de celeridad y eficiencia, dentro del respeto al
ordenamiento juridico y a los derechos e intereses de las partes. El 6rgano competente

determinard si el procedimiento es de tramitacion compleja.

Articulo 9.- Buena fe procesal. Los intervinientes del procedimiento administrativo
disciplinario del Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica ajustaran su conducta a la buena

fe, al respeto, a la lealtad y la probidad.

Articulo 10. El expediente fisico estara foliado y contendra todos los documentos que se
presenten con la queja o denuncia y todos los que se agreguen en la investigacion preliminar

y/o en la instruccion del procedimiento administrativo si corresponde.

Puede también crearse una carpeta digital, en la cual las gestiones, resoluciones y actuaciones
del proceso, se integraran de manera ordenada cronologicamente. Esa carpeta se formara,
consultard y conservara por medios tecnoldgicos. Se autoriza al Colegio de Cirujanos Dentistas
de Costa Rica para que disponga como se formaran los expedientes, se respaldaran los actos
procesales y se adecuaran a los avances tecnoldgicos, incluyendo la celebracion de audiencias
conciliatorias, recepcion de pruebas o emision de conclusiones, asi como las sesiones de todos
los 6rganos que intervienen en el proceso, de conformidad con la Ley nimero 8454 del 30 de
agosto de 2005, Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electronicos y su
reglamento, garantizandose la proteccion de los datos personales en aplicacion de la Ley
nimero 8968 del 07 de julio de 2011, Ley de Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de

sus Datos Personales.

Podra realizar cualquier audiencia o sesion por cualquier medio tecnoldgico en el tanto se
garantizare la interaccion integral, multidireccional y en tiempo real entre los integrantes del
Organo Director o Tribunal de Honor, las partes, testigos, peritos y en general todos aquellos
que participen de la audiencia. Deberan emplearse ademas técnicas que permitan la transmision

simultanea de audio, video y datos. La Junta Directiva del Colegio de Cirujanos Dentistas de




Costa Rica emitira el protocolo o los protocolos correspondientes para el adecuado
desenvolvimiento de las audiencias por medios virtuales, sin que la emision de estos impida la

realizacion de audiencias virtuales a partir de la entrada en vigencia de este reglamento.

Articulo 11. Acceso al expediente. Las partes tendran derecho a conocer el expediente y alegar
sobre lo actuado para hacer valer sus derechos o intereses, de conformidad con el ordenamiento

juridico.

A su costo, las partes y sus abogados tendran derecho a obtener fotocopias o respaldos digitales
de los documentos que se encuentren incorporados dentro del expediente, incluyendo los

legajos de prueba si los hubiere.

CAPITULO II
DE LOS ORGANOS QUE INTERVIENEN EN EL PROCEDIMIENTO

Articulo 12. Corresponde a la Fiscalia del Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica:

Iniciar de oficio el procedimiento cuando tenga conocimiento de una falta cometida por un

agremiado.

Recibir las denuncias presentadas por interesados en calidad de denunciantes.

Efectuar una investigacion preliminar. Cuando de previo a disponer un procedimiento formal
se requiera una averiguacion informal sobre la verosimilitud del hecho y sobre quién o quiénes
pueden ser los responsables, la Fiscalia dispondra una investigacion preliminar, de cuyas
conclusiones se remitirdan a la Junta Directiva para que determine la apertura o no de un
procedimiento administrativo sancionatorio. El fiscal general puede delegar la investigacion
preliminar en cualquiera de sus auxiliares de fiscalia. Para tal efecto, la persona denunciante
deberd aportar el expediente clinico o autorizar expresamente a la Fiscalia a solicitar al
colegiado denunciado, quien tiene la obligacion de aportar el expediente clinico y toda la

prueba complementaria




relacionada con los actos profesionales realizados en virtud de la atencion al denunciado, o

que pueda tener en su poder.

Recomendar a la Junta Directiva una vez concluida la investigacion preliminar, la apertura del

procedimiento disciplinario o archivo del expediente de denuncia.

Tratar de lograr en todos los casos, la conciliacién entre las partes, empleando para ello los
mejores métodos de didlogo, interlocucion y convencimiento de que se disponga, en aplicacion
de la Ley n.° 7727 del 09 de diciembre de 1997, Resolucion Alterna de Conflictos y Promocion

de la Paz Social.

Articulo 13. Le corresponde a la Junta Directiva del Colegio de Cirujanos Dentistas:

Previo andlisis en el seno de Junta Directiva declarar la admisibilidad o no admisibilidad de un
expediente de denuncia. Cuando se declare admisible una denuncia deberd de trasladar el
expediente al Tribunal de Honor segun lo dispuesto en el inciso c) del articulo 32 de la Ley
Orgénica. Si la declara inadmisible debera ordenar a la Fiscalia el archivo del expediente.

En todos aquellos casos en los cuales se presuma la existencia de una conducta delictiva,
adicionalmente, instruir a la Fiscalia del Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica que
ponga en conocimiento del Ministerio Publico, Ministerio de Salud o las autoridades
administrativas y gubernamentales correspondientes para lo de su cargo.

Si fuese procedente, aplicar la sancion impuesta por el Tribunal de Honor y corregir
disciplinariamente a los miembros del Colegio por infracciones a la Ley Organica del Colegio
de Cirujanos Dentistas de Costa Rica, al Codigo de Etica, o cualquier otra normativa vigente
que esté relacionada con el ejercicio de la profesion, por faltas o abusos que cometan en el
ejercicio de la profesion, por irregularidad en su conducta moral o por vicios que les hagan

desmerecer en el ambito publico y privado o que comprometan el decoro de la profesion.

d. Admitir y resolver, de ser presentado, el recurso de apelacion contra la resolucion
emitida por el Tribunal de Honor. El fallo de la Junta Directiva da por agotada la via

administrativa.

Articulo 14. Le corresponde al Tribunal de Honor del Colegio de Cirujanos




Dentistas de Costa Rica:

a. Recibido el expediente, el Tribunal de Honor, dictando una resolucién fundamentada, podra
rechazar de plano la denuncia cuando considere que se encuentra en uno de los casos del articulo
4 de este Reglamento.

b. Una vez aceptada y conocida la admisibilidad de una denuncia, conformar el Organo
Director encargado de realizar la instruccion del procedimiento administrativo, con el fin de
verificar la verdad real de los hechos puestos en conocimiento del Colegio, nombrando a las
personas que se constituirdn como tal.

c. Recibido el dictamen del Organo Director, emitir la resolucién final del proceso.

d. Resolver el recurso de revocatoria contra la resolucion final, y, si es presentado, admitir y

elevar el recurso de apelacion a la Junta Directiva.

Articulo 15. Competencia del Organo Director. Le corresponde al Organo Director del Colegio
de Cirujanos Dentistas:

Cumplir el procedimiento aqui regulado asegurandole al denunciado el derecho al debido
proceso legal.

Dictar el traslado de cargos.

Convocar a la audiencia oral y privada.

Verificar la verdad real de los hechos juridicamente relevantes denunciados.

Recibir y evacuar todos los medios de prueba propuestos por el denunciante y ordenar aquella
prueba que considere util, necesaria y pertinente para la verificacion de la verdad real, aunque
no se haya ofrecido en su oportunidad.

Tratar de lograr en todos los casos, la conciliacién entre las partes, empleando para ello los
mejores métodos de didlogo, interlocucion y convencimiento de que se disponga, en aplicacion
de la Ley de Resolucion Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz Social.

Emitir una recomendacion final y trasladar el expediente al Tribunal de Honor para que dicte el
acto final.

Todos aquellos actos procesales no previstas en este reglamento relacionados con la instruccion

del proceso sancionatorio.

Articulo 16. Integracion del Tribunal de Honor y cuérum. El Tribunal de Honor estard




integrado por cinco miembros propietarios y tres miembros suplentes de acuerdo al articulo 31
de la Ley Organica del Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica. El cuérum para que pueda

sesionar validamente sera el de la mitad mas uno de sus miembros

Articulo 17. Integracion del Organo Director. El Tribunal de Honor nombrara un Organo

Director para cada caso concreto:

El 6rgano director serd conformado por un minimo de 3 personas.

Los miembros del Tribunal de Honor pueden participar como Organo Director en cualquiera de
sus modalidades.

Para ser parte de un 6rgano director se requiere ser miembro activo del Colegio de Cirujanos
Dentistas de Costa Rica.

Incompatibilidades: No pueden ser nombrados como Organo Director:

1. Los miembros de Junta Directiva, Fiscalia, Tribunal Electoral, o de cualquier otro

cargo remunerado del Colegio.

2. Quienes, dentro del caso concreto, tengan un motivo de impedimento o excusa conforme el
Cdédigo Procesal Civil y la Ley Organica del Poder Judicial. Los motivos de abstencion seran

aplicables a los miembros de la Junta Directiva y Tribunal de Honor.

3. Quienes hayan sido sancionados por el Tribunal de Honor o quienes tengas un

procedimiento disciplinario en curso.

Articulo 18. Resoluciones. Las resoluciones de mero tramite dentro del procedimiento podran
ser firmadas por quien coordine el Organo Director. La recomendacion final del Organo Director
en el marco de la instruccion de un procedimiento debera ser firmada por los miembros de dicho

organo que participen en esa instruccion y que hayan participado de la audiencia oral y privada.
CAPITULO III
DE LA PRESENTACION DE LAS DENUNCIAS Y LOS FUNCIONARIOS QUE LAS

RECIBEN

Articulo 19. L.a denuncia deberi ser presentada por escrito por el interesado, o iniciada




de oficio por la Fiscalia del Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica. No se
requerira de formalidades especiales, pero deberan contener como minimo, lo

siguiente:

Nombre y apellidos, asi como calidades, nimero de cédula de identidad o de documento de
identificacion para personas extranjeras y lugar para atender notificaciones del denunciante o
quien lo represente.

Nombre y apellidos de la parte denunciada.

Redaccién completa y clara de los hechos sobre los cuales se fundamenta la
denuncia. Tal escrito debera ser redactado en computadora, o en caso excepcional,
se aceptara a mano, pero debera ser con una letra claramente legible.

Pruebas. La carga de la prueba le corresponde al interesado. Todo ofrecimiento de prueba debe
indicar cual o cudles hechos de la denuncia pretende acreditar. El 6rgano encargado de la
instruccion del procedimiento podré autorizar las pruebas anticipadas cuando la salud del

paciente esté comprometida.

Si la prueba es testimonial, debe indicarse el nombre completo, dos apellidos, cédula de

identidad de los testigos, asi como direccion completa para la citacion respectiva e indicar

los hechos puntuales sobre los cuales declarara el testigo. Podra ofrecerse hasta un maximo de

dos testigos para cada hecho que se pretende probar.

En caso de ofrecerse prueba pericial, el Colegio le ofrecerd a la parte proponente una lista de los
profesionales capacitados para realizar dicha pericia, debiendo cubrir la parte interesada los
gastos correspondientes.

Si se ofreciese prueba confesional, debera el confesante comparecer en forma personal.

Si se ofrece prueba documental, esta debe ser original y aportar tantas copias, como

denunciados haya.

e) Petitoria: Debera indicarse en forma clara y precisa la pretension asi como cudl es la sancion

que pretende para el denunciado, desde el punto de vista del régimen disciplinario del Colegio.




Asi como, si existe deseo 0 no de conciliar.

f) Direccidn exacta en donde se recibiran notificaciones, lugar, apartado postal, teléfono, fax y

correo electronico para notificar al denunciado y al denunciante el traslado de la denuncia.

g) Firma del denunciante y fecha en que interpone la denuncia.

h) Si el denunciante presenta la acusacion personalmente y se identifica como tal con su cédula
de identidad, se pondrd al pie del documento original la siguiente razon: “Presentada
personalmente por el interesado quien firma el documento”, En caso que el denunciante no se
haga presente su firma debe ser autenticada por un abogado con el timbre correspondiente del
Colegio de Abogados de Costa Rica y el correspondiente sello de identificacion.

No se aceptaran denuncias anénimas, lo cual, sin embargo, no serd impedimento para que, una

vez que se tenga conocimiento de esta, la Fiscalia intervenga como denunciante de oficio.

1) Extremos legales en que fundamenta su denuncia, con mencion precisa de los articulos
correspondientes de la Ley Organica y Codigo de Etica del Colegio de Cirujanos Dentistas o
cualquier otro cuerpo normativo que sea aplicable segiin la competencia disciplinaria del

Colegio. El incumplimiento de este inciso no impedird la admision de la denuncia.

Articulo 20. La denuncia se deberé presentar ante la Fiscalia del Colegio de Cirujanos Dentistas
de Costa Rica. Se haré constar, mediante leyenda o razén de la hora, dia, nombre y firma del
funcionario que la recibe y sello del departamento, cuando se presente en la sede del Colegio

de Cirujanos Dentistas de Costa Rica.

Articulo 21. Recibida la denuncia, la Fiscalia del Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica
la anotaré en el Registro de recibo de denuncias llevado para tal efecto. Abrira el expediente
formal, al que le asignard un nimero compuesto por un consecutivo numérico seguido del ano

en el cual se inicio el tramite; cada afo se debera iniciar el consecutivo con el nimero uno.

Articulo22. Si la denuncia no cumple los requisitos del articulo 19, la Fiscalia prevendra por
escrito al interesado para que llene todos los requisitos de la denuncia en un plazo de diez dias

habiles a partir de la notificacion de la prevencion, y lo apercibird de que, en caso de no cumplir




en tiempo y formase decretara su archivo definitivo.

Articulo 23. Si el interesado no cumple con la prevencion, o manifiesta expresamente y por
escrito no estar interesado en continuar con la denuncia, quedara a criterio de la Fiscalia del
Colegio, continuarla de oficio. En este caso, la Fiscalia debera completar todos los requisitos

de la denuncia, para su debida tramitacion.

Articulo 24. Si la denuncia cumple todos los requisitos, o si, prevenidos estos, el interesado los
completd, la Fiscalia del Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica le trasladara el
expediente completo con su investigacion preliminar a la Junta Directiva, la cual la conocerd y

se pronunciara debidamente.

CAPITULO IV
DE LA INVESTIGACION PRELIMINAR

Articulo 25. El objetivo de la investigacion preliminar es que la Fiscalia del Colegio de
Cirujanos Dentistas de Costa Rica, recabe la informacion necesaria acerca de lo denunciado,
defina los hechos juridicos, morales y éticamente relevantes del caso, individualice al presunto
0 a los presuntos responsables de la falta o faltas, examine los procedimientos seguidos y

califique las posibles infracciones cometidas.

El resultado de la investigacion preliminar servird como motivo del acto mediante el cual la
Junta Directiva ordene iniciar el procedimiento administrativo, para que ordene remitir el asunto
a las instancias administrativas o judiciales correspondientes, o bien, para que ordene archivar

el asunto.

Articulo 26. Corresponde a la Fiscalia del Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica
efectuar toda investigacion preliminar en razon de las denuncias interpuestas por terceros
interesados o de oficio. El fiscal puede delegar la investigacion preliminar en cualquiera de sus

auxiliares de fiscalia.

Articulo 27. La investigacion preliminar debera ser sumaria, confidencial e informal, por lo




que se le dispensa de la aplicacion de las reglas del debido proceso y derecho de defensa al
denunciado. Dictado el traslado de cargos del procedimiento, al denunciado se le garantiza la

aplicacion de todos los principios del debido proceso.

Articulo 28. Durante el tramite de la investigacion, la Fiscalia podra solicitar la colaboracion
de otras areas, instituciones o empresas publicas o privadas en los aspectos relacionados con su

competencia.

Articulo 29. La investigacion podra recabar la prueba testimonial, documental, pericial o de
cualquier otro tipo necesaria para el analisis de la situaciéon denunciada. Para ello, se podra
entrevistar a los presuntos involucrados o a quienes pudieran conocer algun aspecto relacionado

con lo investigado. Esta citacion deberd contener como minimo lo siguiente:

Breve indicacion del motivo de la investigacion.
b. Las calidades, en caso de conocerse, de la persona que se entrevistard segiin lo investigado.
c. En las citaciones y demds documentos que se levanten en este proceso deberd indicarse

siempre que se trata de una investigacion preliminar.

Articulo 30. De las entrevistas efectuadas, si corresponden, el fiscal o auxiliar de fiscalia que
realiza la investigacion preliminar levantard un acta. En esta deberd consignarse la fecha, hora
de inicio, hora de conclusion y lugar de la entrevista, asi como el nombre y firma de todos los
presentes, para lo cual, antes de firmar, el compareciente tiene derecho de aclarar cualquier
detalle consignado en ella. Si el entrevistado no quisiera firmar el acta, se dejard constancia de

ello, con los motivos que alegue al respecto, si los hay.

Articulo 31. Cuando la Fiscalia haya realizado todas las acciones que estimo necesarias dentro
de la investigacion preliminar, rendird por escrito a la Junta Directiva el informe sobre los
resultados de la investigacion, el cual debera contener como minimo lo siguiente:

a. El motivo que origind la investigacion.

b. Una descripcion de la situacion investigada.




Los resultados de la investigacion realizada, en la forma mas detallada posible, con indicacion
de las recomendaciones que correspondan.

Firma del encargado de la investigacion preliminar.

Articulo 32. Con base en el resultado de la investigacion preliminar, la Fiscalia del Colegio de
Cirujanos Dentistas de Costa Rica recomendara a la Junta Directiva cualquiera de los siguientes

procedimientos, segiin corresponda:

Archivar la denuncia y el expediente.

Abrir un procedimiento administrativo.
Remitir la denuncia a una instancia judicial o administrativa competente, en casos de presunta

comision de un hecho ilicito o transgresion al ordenamiento juridico costarricense que no

competa al Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica hacer cumplir.

Articulo 32 bis. Plazo de extincion de la falta:
No se iniciard procedimiento administrativo disciplinario después de pasados cuatro afios a
partir de la comision de la falta. Este plazo se da por el transcurso del tiempo sin haberse

interpuesto la denuncia.

Fiscalia trasladard el expediente de denuncia a la Junta Directiva con la recomendacion de
inadmisibilidad debidamente motivada. La Junta Directiva podra apartarse de la
recomendacion de Fiscalia y continuar el tramite del expediente si encuentra indicios que

justifiquen dicha decision.

El plazo de extincion de faltas relacionadas a acoso u hostigamiento sexual sera de ocho afios.
En el caso de las personas menores de edad, este plazo se computard a partir del momento en el

que alcancen la mayoria de edad.

Articulo 33. El informe final del resultado de la investigacion no tendra recursos. La
recomendacion dada en el informe de resultado de la investigacion preliminar no es vinculante

para la Junta Directiva.

CAPITULO V
APLICACION DE METODOS DE RESOLUCION ALTERNA DE CONFLICTOS Y/O




JUSTICIA RESTAURATIVA

Articulo 34. En aquellas denuncias que tengan una pretension patrimonial y que no hayan sido
iniciadas de oficio, la Fiscalia del Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica o el 6rgano
director, al inicio del procedimiento, en el mismo auto de apertura este o en la apertura de la
audiencia oral y privada, hara saber a las partes que en cualquier momento pueden llegar a un
acuerdo conciliatorio sobre ese particular. El proceso conciliatorio podran llevarlo a cabo ante
el Centro de Resolucion Alterno de Conflictos del Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica,
o los conciliadores capacitados que el Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica tiene a la
disposicion de las partes, o bien, pueden celebrarlo ante cualquier centro de resolucion alterna

de conflictos debidamente autorizado por el Ministerio de Justicia.

Articulo 35. Si las partes llegan a un acuerdo conciliatorio respecto de la pretension patrimonial
de la denuncia, deberan suscribirlo o presentarlo por escrito, con la firma de todas las partes
involucradas, ante el 6rgano correspondiente, para que este conozca de los alcances del acuerdo

y se continue el procedimiento administrativo sobre lo no conciliado o lo no patrimonial.

Articulo 36. Cuando se trate de procedimiento sin contenido patrimonial, se puede presentar

soluciones integrales con el fin de promover la paz social, para lo cual, la

Fiscalia del Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica y el Centro de Resolucion Alterno
de Conflictos puede solicitar medidas alternas de solucion atendiendo a los principios rectores
que informan la aplicacion de la justicia restaurativa, bajo el entendido de que se trata de

procedimientos sancionatorios administrativos.

Articulo 37. En caso de acuerdo conciliatorio patrimonial, una vez emitida la resolucion de
homologacion, se archivara el expediente. Si el acuerdo se incumple, el interesado acudira a la
via de ejecucion que corresponda. Si la obligacién acordada por el denunciado se basa en
principios de justicia restaurativa, el Centro de Resolucion Alterna de Conflictos y la Fiscalia
del Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica daran seguimiento a los compromisos y
obligaciones adoptadas, y en caso de incumplimiento, podrdn emitir una resolucion
declarandolo como incumplido, reinicidndose el procedimiento en el estado del proceso en que

se produjo la conciliacion.




CAPITULO VI
DE LA PERTINENCIA DE LA DENUNCIA Y EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 38. La Junta Directiva conocera del informe de resultados de la investigacion
preliminar en la sesion en que se presente en el orden del dia. En la misma sesion, la Junta
Directiva calificara los hechos investigados y determinara si la denuncia es pertinente o no. En
caso de acordarse la procedencia de la denuncia, la Junta Directiva la remitira al Tribunal de
Honor para el inicio del procedimiento administrativo disciplinario. Si la Junta Directiva
considera que la denuncia no es procedente, resolvera de manera motivada, ordenara notificar

por escrito al interesado la resolucion y al mismo tiempo dispondra en notificar a la Fiscalia del
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Colegio de Cirujanos Dentistas el archivo del expediente.

CAPITULO VII
DE LA INSTRUCCION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Articulo 39. El Tribunal de Honor y el 6rgano director del procedimiento administrativo
disciplinario que se siga, buscaran la constatacion de la verdad real de los hechos ante presuntas
violaciones a las disposiciones juridicas, éticas y morales que rigen el ejercicio de la profesion,
garantizando ambos el respeto a las partes en cuanto a los principios constitucionales del debido

proceso, velando por su adecuado ejercicio y cumplimiento.

Articulo 40. Los procedimientos administrativos que se tramiten deberan cumplir como

minimo con las siguientes etapas:

Dictado del traslado de cargos o resolucion inicial

Notificacion al colegiado de los hechos que se le atribuyen e indicacion de la prueba disponible.
Oportunidad de ofrecer y recibir prueba, tanto de cargo como de descargo.

Oportunidad, para el denunciado, de rendir la debida declaracién de descargo, asi como de
abstenerse de declarar, sin que eso implique presuncién de culpabilidad. No obstante, si lo
considera conveniente, podra declarar posteriormente antes de concluir el procedimiento.
Oportunidad para emitir sus conclusiones.

Notificaciones de las actuaciones y resoluciones del procedimiento, para lo cual el denunciante
y la parte denunciada deberdn sefialar un correo electronico como medio para atender
notificaciones, bajo pena de tenérsele por notificada cualquier resolucion o accidon que se dicte

dentro del procedimiento con el solo transcurso de veinticuatro horas.

Articulo 41. El Tribunal de Honor o el Organo Director unicamente suspenderd el
procedimiento en la fase en que se encuentre cuando, mediante documento se acredite la
existencia de algun proceso judicial que se investigue por los mismos hechos cuya calificacion
penal tenga pena de suspension o inhabilitacion del ejercicio de la profesion. La suspension se
comunicara a las partes y se mantendra hasta que el proceso judicial finalice en forma definitiva.
La resolucion que dicte la suspension del proceso administrativo interrumpe el curso de

caducidad y prescripcion.




Articulo 42. Para efectos de caducidad, el procedimiento administrativo comenzara
formalmente con la presentacion o inicio de la denuncia. Para efectos de prescripcion, con la

notificacion de la resolucion inicial que dicta el 6rgano director.

El plazo de prescripcion sera de cuatro afios a partir de que se dieron los hechos y este plazo se
interrumpira, con efectos continuados, con la presentacion de la denuncia por parte del afecto

o la Fiscalia, si es de oficio.

Articulo 43. Al dictarse el auto inicial, se le emplazara al denunciado para que dentro del plazo
de ocho dias habiles contados a partir de la notificacion de la resolucion, conteste los cargos
que se imputan y diga si los rechaza por falsos, si los acepta por ser ciertos o si los acepta
parcialmente, pudiendo hacer referencia a modificaciones o rectificaciones de los mismos y
ofrecer toda prueba que tengan en su poder en relacion con el asunto, debiendo aportar
igualmente, la ficha clinica, radiografias, fotografias (si las tiene), modelos del paciente y
cualquier otro elemento diagnostico, para que sean analizados con el fin de averiguar la verdad
real de los hechos denunciados. El 6rgano director podra rechazar la prueba ofrecida que no sea
util, pertinente y necesaria. El costo del peritaje, de requerirse correra por cuenta del

proponente.

Articulo 44. Decursado el plazo conferido, el 6rgano director sefialara dia y hora para realizar
la comparecencia oral y privada indicada en el articulo 309 de la Ley General de la
Administracion Publica, en la cual se sustanciard y evacuard toda la prueba ofrecida, y se
escucharan los argumentos de cargo y de descargo. En caso de considerarlo necesario por la
complejidad del proceso o la cantidad de testigos, el o6rgano director podra fijar dos o mas
fechas para realizar la comparecencia oral y privada. La audiencia oral y privada podra
suspenderse y continuarse en una nueva fecha cuando las partes lo soliciten y el 6rgano director
asi lo apruebe, o cuando, por lo extenso del proceso, no se pueda evacuar toda la prueba

programada para la audiencia.

Articulo 45. Desistimiento tacito: Es obligacion de las partes asistir a la o las audiencias en
que sean convocadas en el curso del procedimiento y en caso de ausencia, sin justa causa, de

cualquiera de las partes, la audiencia se celebrard sin su presencia. Se tendra por desistida




tacitamente la denuncia si la parte denunciante no se presenta a la audiencia sin justa causa, la
cual debera acreditarse dentro de las veinticuatro horas siguientes a la realizacion de la
audiencia, por los medios legalmente reconocidos. Comprobado el desistimiento se procedera

con el archivo del expediente.

Articulo 46. Dentro de la audiencia, las partes podran hacerse acompaifar de un abogado o
representante legal si asi lo desean, quien podra asesorar en el desarrollo de la audiencia. El
agremiado que haya sido denunciado debera estar presente en la audiencia y serd quien declare
y responda a las preguntas. El 6érgano director le hard saber que tiene el derecho de abstenerse

de declarar sin que eso signifique presuncion de culpabilidad.

Articulo 47. De la audiencia o audiencias serdn grabadas y se levantara una minuta. La

grabacion podra ser consultada por las partes y se debera integrar al expediente.

Articulo 48. Evacuada las pruebas, en el acto el 6rgano director concederd a las partes un
espacio de tiempo prudencial para que rindan sus conclusiones. En situaciones excepcionales,
se le concedera al denunciado un plazo comun de cinco dias hébiles para formular por escrito sus

conclusiones.

Articulo 49. Vencido el plazo para presentar conclusiones, el 6rgano director redactard el
informe final de instruccion, en el cual hara un resumen de los hechos denunciados, asi como
de las actuaciones procesales realizadas; también, deberd indicar los hechos probados y los
hechos no probados, con el fundamento probatorio o motivo para considerarlos como tales. El
organo director, con fundamento en la informacion recopilada a lo largo del procedimiento,
establecerd una conclusion de los hechos, con la indicacion de los articulos o normas vigentes
infringidas, en caso de determinarse la existencia de una falta, la cual debera ser calificada por
ese organo de conformidad con las disposiciones del Codigo de Etica o cualquier otra que sea

aplicable.

El 6rgano director, de conformidad con esa conclusion, formulard una recomendacion al

Tribunal de Honor, pero esta no sera vinculante.




Articulo 50. De l1a Prueba para Mejor Resolver. De considerarlo necesario, el érgano director
del procedimiento como prueba para mejor resolver, podra solicitar testimonios, peritajes,
certificaciones, dictamenes u otro tipo de pruebas para el mejor esclarecimiento de la verdad
real de los hechos. La prueba soportada en documento sera puesta en conocimiento, mientras que
las declaraciones se convocardn a una nueva audiencia oral y privada, siguiendo al efecto, lo

dispuesto en el articulo 45 de este reglamento.

Articulo 51. El procedimiento administrativo debera concluirse por un acto final dentro de los
seis meses posteriores a la notificacion de la resolucion inicial del procedimiento al denunciando,
ello sin perjuicio de que, por la complejidad del proceso, este demande, en su tramitacion, un

plazo mayor, el cual en todo caso debera ser razonable.

CAPITULO VIII
DE LA RESOLUCION FINAL DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Articulo 52. El Tribunal de Honor conocera del informe final en la sesion inmediata siguiente
a su recibo, sesion en la que se emitira la resolucion final del procedimiento, y podra acoger o
separarse de la recomendacion dada por el 6rgano director en el informe. La resolucion se

debera notificar a los interesados en el medio sefialado en el expediente.

Articulo 53. De considerarlo necesario, el Tribunal de Honor podra solicitar al érgano director
del procedimiento que complete el expediente recabando la prueba para mejor resolver que
estime pertinente. El 6rgano director debera recabarla a la mayor brevedad posible, respetando
siempre el debido proceso. Una vez completado el expediente, lo remitira de nuevo al Tribunal

de Honor para el dictado del acto final.

CAPITULO IX MEDIOS DE IMPUGNACION

Articulo 54. Principio de taxatividad de las resoluciones impugnables: Solo seran

impugnables las resoluciones dictadas en el curso del procedimiento contra las que se haya

previsto algun recurso dentro de este Reglamento o con la Ley Orgéanica.




Articulo 55. Recurso contra las resoluciones del procedimiento: En el procedimiento
disciplinario cabra el recurso de revocatoria, que sera resuelto por el Organo Director, contra

las siguientes resoluciones:

a) La resolucion inicial de traslado de cargos.

b) La resolucion que prescinda o rechace alguna prueba.

c) Laresolucion que deniega la comparecencia oral y privada.
d) Las que se dicten con motivo de una recusacion.

Articulo 56. Recurso contra el acto final: La resolucion final del procedimiento emitida por el
Tribunal de Honor, tendra el recurso ordinario de revocatoria ante el mismo Tribunal de Honor

y tendra el recurso de apelacion ante Junta Directiva.

Ambos recursos pueden establecerse separados o conjuntamente. El plazo para la interposicion
de ambos recursos sera de tres dias hébiles, contados a partir de la fecha de la notificacion de
la resolucion del Tribunal de Honor. El fallo de la Junta Directiva da por agotada la via

administrativa.

CAPITULO X EJECUCION

Articulo 57. Emitido el acto final y el acto definitivo, si los cargos imputados al denunciado
fueren desestimados, el Tribunal de Honor comunicard a la junta directiva la parte dispositiva
y ordenard, sin mas tramite, el archivo del expediente. En el caso que el Tribunal de Honor
impusiere una sancion, el expediente se trasladard a la Junta Directiva para la ejecucion material
del acuerdo adoptado. La sancion entrard en vigencia a partir del dia siguiente que la junta

directiva ordene su ejecucion.

La sancion impuesta se publicard en los medios electronicos del Colegio y cuando esta sancion
sea una suspension temporal de los derechos como odont6logo también se publicara en el Diario
Oficial La Gaceta y se podrad publicar en un diario de circulacion nacional, a instancia del

Tribunal de Honor.




CAPITULO XI DISPOSICIONES FINALES

Articulo 58. - Todos los expedientes seran privados. Solo podran tener acceso a ellos las partes
involucradas, la Fiscalia, los miembros de la Junta Directiva, el érgano director, el Tribunal de

Honor y los abogados que asesoran a las partes en el caso.

Articulo 59. - En lo no regulado expresamente en este reglamento, se aplicara supletoriamente
la Ley Organica del Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica, el Cédigo de Etica, asi como

la Ley General de la Administracion Publica.

Articulo 60. - Este reglamento deroga el Reglamento de Procedimientos Administrativos

Disciplinarios, vigente desde el veinticinco de mayo del dos mil dieciséis.

CAPITULO XII TRANSITORIO UNICO
TRANSITORIO I.- Los procesos que estuvieran pendientes a la entrada en vigencia de este
Cdédigo se tramitardn, en cuanto sea posible, ajustandolos a la nueva reglamentacion,
procurando aplicar las nuevas disposiciones y armonizandolas, en cuanto fuera aplicable, con

las actuaciones ya practicadas.

Rige a partir de la aprobacion por la Asamblea General. Para efectos de terceros rige a partir de

su publicacion en el diario oficial La Gaceta.

Dado en sesion 1781 de Junta Directiva del Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica
celebrada el 27 de julio de 2022, segun el acuerdo numero 3 y aprobado integramente su
contenido en la Asamblea General Extraordinaria celebrada el 17 de noviembre de 2022, en la

sede del Colegio, segun consta en el libro de actas de Asamblea General.

Publicado en el Diario oficial La Gaceta No. 5 el viernes 13 de enero de 2023.

Los articulos 13, 14, 16, 17, 19, 42, 54, 56 y 57 fueron modificados en la Asamblea General
Extraordinaria No.102-2024 celebrada el 19 de junio de 2024 y publicado en el Diario
Oficial La Gaceta No. 121 el 03 de julio de 2024.




En la Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria del Colegio Cirujanos Dentistas de Costa
Rica celebrada el 28 de mayo del 2025, se acordo incluir el Articulo 32 bis en el Reglamento de
Procedimientos Administrativos Sancionatorios del CCDCR y publicado en el Diario Oficial

La Gaceta No. 124 el 07 de julio de 2025.

En el siguiente enlace pueden descargar la version de Reglamento Procedimientos
Administrativos que aplica para los procedimientos administrativos previos al 13 de enero del

2023: https://www.colegiodentistas.org/wp-content/uploads/2023/06/Reglamento-  Procedimientos-
Administrativos-Disciplinarios-kANTERIOR.pdf

En el siguiente enlace pueden descargar la version de Reglamento Procedimientos
Administrativos que aplica para los procedimientos administrativos desde el 13 de enero

del 2023 y hasta el 03 de julio de 2024: https://www.colegiodentistas.org/wp-

content/uploads/2023/06/Reglamento-de-Procedimientos-Administrativos-Final-

Asamblea.pdf
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